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Kompetensforsorjningsplan 2018-2021

Sammanfattning

Stromsunds kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. I kommunens
personalpolitiska program finns inriktningsmalet att upprétta en personal-
forsorjningsplan. P4 uppdrag av kommunstyrelsen har en arbetsgrupp
bestdende av representanter for arbetsgivaren och fackliga organisat-
ioner tagit fram denna plan. Syftet har varit att beskriva ett nuldge och
utifran detta ta fram utvecklingsomrdden som kommunstyrelsen och
koncernledningen kan arbeta vidare utifran.

Befolkningsprognoser i forhdllande till framtida arbetskraftsbehov

I planen beskrivs befolkningsprognoser kontra behov av framtida ar-
betskraft baserat pa Statistiska centralbyrans (SCB) och Arbetsfor-
medlingens statistik. Andelen dldre blir fler och de i arbetsfor dlder blir
tarre. Alltfler gér i pension. Viktig resurs for att klara personalforsorj-
ningen framat dr de som flyttar hit frdn utlandet som till storsta del &r i
arbetsfor dlder.

Stora behov av arbetskraft inom vard och skola

Storsta behovet av arbetskraft finns inom véard och omsorg samt inom
skola och barnomsorg. Forvaltningschefer och VD:ar beskriver att ar-
betsgivaren har behov av arbetskraft med sarskild kompetens inom alla
verksamhetsomraden.

Moéijliga utvecklingsomraden
Arbetsgruppen har identifierat foljande omraden dar arbetsgivaren
behover satsa for att uppfattas vara en attraktiv arbetsgivare.
e Vibehover arbeta med de chefer och medarbetare vi har for att
starka vart varumarke internt.
e Vimaste vilkomna nyanstillda, praktikanter, nyanldnda och
elever frdn utbildningar pa ett bra och positivt sétt.
e For att trygga vélfdarden maste fler arbeta mer och liangre.
e Vibehover arbeta mer brett och organiserat tillsammans med
det lokala naringslivet pa olika sétt.
Utifran denna plan beslutar kommunstyrelsen om dtgérder arligen i en
handlingsplan.
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1. Om kompetensforsorjningsplanen

Enligt beslut i kommunfullméktige, i de politiska budgetprioritering-
arna samt i kommunens vision f6r kompetensférsorjning i personalpoli-
tiska programmet 20160914 ska en personalfoérsorjningsplan tas fram
for arbetsgivaren Stromsunds kommun.

Syftet med planen dr att beskriva och analysera kommande kompetens-
behov dels utifran en omvérldsanalys utifran nationell och regional sta-
tistik och prognoser 6ver utvecklingen pa arbetsmarknaden och kom-
munens och regionens demografi, dels utifran hur personalstyrkan ser
ut idag utifrdn aldersstruktur och kommande pensionsavgangar samt
vilket kompetensbehov vi kan se utifran troliga verksamhetsforand-
ringar internt sdval som i samhadllet i stort. Utifrdn detta ska vi ta fram
viktiga omrdden ddr Stromsunds kommun maste agera for att lyckas
forsorja vara verksamheter med ratt kompetens i tid.

1.1 Omvirldsanalys

Omvirldsanalysen ger en 6verblick av befolkningsutveckling och ar-
betsmarknad. Materialet dr framtaget via SCB, statistiska centralbyran
och Arbetsformedlingen. Detta for att ge en prognos géllande tillgang-
lig kompetens samt hur kompetensbehovet i samhadllet i stort ser ut.

1.2 Nulidgesbeskrivning

En sammanstillning av de olika yrkesgrupper som idag finns inom
kommunen och kommande pensionsavgangar har tagits fram ur vart
personalsystem.

1.3 Verksamheternas kompetensbehov
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Infor arbetet med att ta fram denna personalférsorjningsplan har for-
valtningscheferna och avdelningscheferna i kommunledningsgruppen
fatt svara pd en enkdt kring sina nuvarande och kommande kompetens-
behov. Enkiten innehaller fragor om vilka yrkesgrupper de idag rekry-
terar mest till, om de far sokande till utannonserade tjdnster, vilka yr-
ken &dr mest svarrekryterade samt hur ser prognosen framdt ut. Forutom
laget har vi ocksd fradgat om forhallanden som de ser padverkar framtida
personalbehov, vad de anser behover goras for att hoja befintlig perso-
nals kompetens, fragor kring utbildningsbehov eller andra insatser
samt forslag pa fokusomraden/framgangsfaktorer.

2. Omvirldsanalys

Framtidsprognoser géllande befolkningen inom olika dldersgrupper har be-
tydelse bade for efterfragan pa vard, skola, omsorg med mera. Detta har
ocksa betydelse for kommunens intdkter. Det dr sarskilt storleken pd grup-
pen mellan 20 och 64 ar som &r viktig. For att fa en balans mellan kostnader
och intdkter &r det viktigt att antalet personer mellan 20 och 64 &r &r betyd-
ligt storre &n det sammantagna antalet personer i 6vriga dldersgrupper. Det
vill siga de grupper som i normalfallet inte forvarvsarbetar och bidrar med
skatteintdkter till kommunen.

SCB:s senaste befolkningsprognos for Sverige visar att den totala befolk-
ningen berdknas 6ka med cirka 1,4 miljoner fram till 2035. Storre delen av
okningen utgors av personer som dr 65 ar eller dldre vilket ger stora forand-
ringar pa forsorjningsbérdan. Om andelen forvarvsarbetande personer i be-
folkningen ligger kvar pa dagens nivder kommer varje forvarvsarbetande
person att behova ”forsorja” 2,34 personer inklusive sig sjdlv 2035 jamfort
med 2,13 personer ar 2011. For att forsorjningsbordan ska utvecklas i en
langsammare takt maste fler personer arbeta. Om den ska ligga kvar pa da-
gens niva ar 2035 krédvs ndrmare 600 000 fler sysselsatta &n i dag enligt SKL:S
berdkningar.

Den framtida sysselséttningen och férsorjningsbordan paverkas positivt om
arbetslosheten bland personer i arbetsfor alder sjunker. Till denna grupp kan
sdrskilda insatser behovas for att fa in utlandsfédda personer pa arbetsmark-
naden. Det finns dven behov av insatser riktade mot unga vuxna. Fler perso-
ner behover arbeta langre. Aldersgruppen 65 ar och dldre vintas vixa avse-
vart och kommer att bli en allt stérre andel av den totala befolkningen. Dar-
for ar det angeldget att fler arbetar hogre upp i dldrarna. Det fors diskuss-
ioner om att hoja pensionsaldern och samtidigt underlitta for dldre som vill
arbeta langre.

Jamtland, liksom ett flertal andra svenska lédn, star infor en omfattande gene-
rationsvéxling pa arbetsmarknaden. Mer dn en tredjedel av den sysselsatta
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arbetskraften i ldnet ar 2017 forvéntas gd i pension till och med 2035 samti-
digt som den arbetsfora befolkningen forvantas minska

Analyser av antalet personer som utbildas inom olika yrkeskategorier, jam-
fort med antalet personer som forvantas behovas inom dessa yrkeskategorier
ger en mojlighet att forutse var brister kommer att uppstd. Men hér finns be-
gransningar ndr det géller mojligheten att rekrytera och behalla befintlig
kompetens. Har &r vi beroende av en rad olika faktorer som kan paverka
vara mojligheter att konkurrera om arbetskraften, som mojlighet att konkur-
rera med 16neldge och karridrmojligheter hos andra arbetsgivare, hur attrak-
tiv regionen eller orten &r sett ur olika aspekter som méjlighet att medflyt-
tande familj kan fa jobb samt kvalitet pad skola, barnomsorg och ¢vriga sam-
héllstjanster. Att vara en attraktiv arbetsgivare kan innebéra en rad olika sa-
ker och varierar dessutom beroende pa alder, utbildningsniva och livssituat-
ion.

2.1 Demografi - befolkningsprognos
Befolkningens aldersstruktur 1960 och 2016 samt prognos 2060

I aldersstrukturen for hela Sverige 1960 (den roda linjen i diagrammet ne-
dan) syns en topp i dldrarna 10-15 &r. Det dr den stora kullen fodd pa 1940-
talet. Samma ar ar det fa i 25 ars alder, det dr de sma fodelsekullarna som dr
fodda pa 1930-talet. Ar 1960 4r det manga 40-aringar och £ 41-aringar. Det
ar sparen av baby-boomen 192021 efter Spanska sjukan och forsta varlds-
krigets slut som syns har.
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Den gula kurvan visar dldersstrukturen for hela Sverige dr 2016. Har syns en
topp for 26-aringarna, det dr den stora kullen som foddes 1990. Det dr ocksa
en topp i dldrarna runt 50 ar. Det &r kullarna som &r fodda i mitten av 1960-
talet och i dldrarna over 65 ar ser man en topp for 1940-talisterna. Generali-
serat kan man sédga att topparna dr 1940-talisterna, deras barn 1960-talisterna
och deras barnbarn 1990-talisterna. I den prognostiserade aldersstrukturen
for &r 2060 syns endast en topp. Det dr 90-talisterna som kommit upp i 70 ars
alder.
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Under 2017 berédknas befolkningen i Sverige 6ka med 124 000 personer och
det &r en historiskt hog ckning, men ldgre &n 2016 da befolkningen ckade
med 144 000. Okningen beror framst pa att 94 000 fler personer invandrar &n
utvandrar men ocksa pa att 30 000 fler f6ds &n vad det avlider. Under de
kommande tio &ren forvintas folkméngden Ska med en miljon personer. Al-
dersgruppen 65 ar och dldre, kar enligt prognosen med 295 000 eller 15 pro-
cent.

Befolkningen i Stromsunds kommun dr dldre dn i 6vriga Sverige
Befolkningen &r dldre i kommunen &n i 6vriga Sverige. I Stromsunds
kommun &r medelaldern 47 &r, medan den dr 41 ar for hela Sverige.
Den procentuella dlderssammansattningen visar hur Stromsunds kom-
mun har en betydligt storre andel invanare dldre dn 65 ar, an vad 6v-
riga Sverige har. (SCB 31 december 2015)
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Den storsta inflyttningen har varit fran utlandet

Den storsta inflyttningen till ldnet fran andra regioner har under det senaste
artiondet varit fran utlandet, vilket pekar pd vikten av ett bra integrationsar-
bete for att tillvarata och utveckla de kompetenser som invandringen kan
forstdarka lanet med. Diagrammet nedan visar befolkningspyramiden for
Jamtlands 1&dn 2015 och hur befolkningspyramiden for utrikes foddda ser ut.
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In- och utflyttning, fodda och déda i Stromsunds kommun
Inflyttningen &r mindre &n utflyttningen, for alla redovisade ar, foru-
tom for mén 2014. Likasd ar antalet doda for bade méan och kvinnor
storre dn antalet fodda. (SCB 31 december 2015). Den 21 dec 2016 var
flyttnettot +133 personer. Till storsta delen beror detta pd en tkad in-
flyttning av nyanldnda. (Kéalla: Kommunens bostadsforsorjningsplan)

Befolkningsforandringar

Utflyttade man |
Utflyttade kvinnor |
Inflyttade man |
Inflyttade kvinnor | ey
Doda man
Doda kvinnor -
Fodda min S
Fodda kvinnor L

m 2015 m2014 m2013

Befolkningsutvecklingen i Stromsunds kommun

Befolkningen i kommunen har de senaste tio dren minskat med cirka
100 personer per ar. En viss utplaning har skett under aren 2010-2012
och en 6kning har skett mellan aren 2013-2015.
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Befolkning Stromsunds kommun 2006 - 2016
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Olika befolkningsunderlag inom kommunens olika delar
Kommunens olika delar har mycket olika befolkningsunderlag. Storst
andel boende dr det i distrikten Stromsund och Hammerdal, medan
distrikt som saknar tdtort har ett lagt befolkningsunderlag. (2016 ars
siffror avser kv3) (killa: kommunens bostadsforsorjningsplan)
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2.2 Arbetsmarknaden

Arbetsformedlingen bedomer i sin senaste prognos 20180208 att arbetsgivar-
nas rekryteringsbehov kommer att 6ka inom vissa yrkesomraden. Ser man
dessutom 5 och 10 &r framat i tiden bedomer man att rekryteringsbehoven &r
fortsatt mycket stora. Bland annat skapar de pagdende stora pensionsav-
gangarna behov av manga ersittningsrekryteringar. Inom flera yrkesomra-
den kommer bristen pa arbetskraft att 6ka, vilket forstdrks av att utbild-
ningsdimensioneringen inte alltid 6verensstimmer med behoven pa arbets-
marknaden. Detta kan vara sarskilt svart att 16sa om orsaken ér ett bristande
intresse hos unga att utbilda sig mot ett visst yrkesomrade.



Ry
ety
e

Id nr:
Version:

Straejmien tjielte

0:40
1.0

8 (26)
Titel: Kompetensforsorjningsplan 2018-2021

Typ: Plan Giltighetstid: Tills vidare
Faststalld: KF 2018-09-19 Uppdateras: 2021

Generellt sett dr de dlderskullar som kommer in pa arbetsmarknaden mindre
an de som lamnar. Samtidigt som arbetskraften minskar ckar behoven av
kommunala tjanster till exempel inom vard och omsorg. Andelen som gar i
pension berdknas cka med 50 procent och de som &r 6ver 80 &r bli nédstan
dubbelt sa manga som idag. Det har medfér stora utmaningar f6r kommu-
nerna for att kunna upprétthdlla kvaliteten inom vélfardssystemen.

Den kommande generationsvéxlingen inom hela den svenska arbetsmark-
naden innebér troligen arbetskraftsbrist. Detta leder i sin tur till 6kad kon-
kurrens mellan olika sektorer av arbetsmarknaden bade inom och mellan
kommuner. Fér kommunernas del befaras 6kade svarigheter nar det géller
att rekrytera till exempel chefer och specialistkompetenser. Men det kommer
dven att uppstd nya brister inom mer personalintensiva omraden som utbild-
ning, It och vérd- och omsorg. I och med att madnga medarbetare under en
relativt kort tid kommer att limna sina arbeten finns det &ven risk for att vér-
defull kompetens och kunskap gar forlorad. Detta stiller hoga krav pa ar-
betsgivare att planera for kunskapsoverforing i samband med avgéngar.

De yrken som Arbetsformedlingen bedémer som framtida bristyrken inklu-
derar till stor del yrken som dterfinns i kommunala verksamheter som ut-
bildning, barnomsorg och vérd och omsorg.

Hir finns jobben enligt Arbetsférmedlingens prognos 20180208

Listan 6ver yrkesomrdden som dr, och kommer att vara, heta pa arbetsmark-
naden i ar toppas av pedagogiskt arbete, bygg- och anldggning, tekniskt och
naturvetenskapligt arbete, data/IT och hélso- och sjukvard. Det &r yrken
som vanligtvis krdver en gymnasieutbildning eller hogre utbildning. Sverige
har en fortsatt bred jobbtillvaxt, men det &r utbildad arbetskraft som efterfra-
gas. For att ha goda chanser till jobb kravs i allménhet en gymnasieutbild-
ning, sager Arbetsformedlingens analytiker. Analytikerna visar ocksa pa en
mer utbredd brist pd kvalificerad arbetskraft. De pedagogiska yrkena sticker
ut, med en allt storre brist pa utbildade ldrare i hela landet. Samtidigt blir
jobbtillvixten svag inom flera yrken med ldga eller inga formella krav pa ut-
bildning. Alltfler inskrivna arbetslosa pa Arbetsformedlingen saknar gymna-
sieutbildning. For att klara matchningen pa arbetsmarknaden blir det viktigt
att vdgleda och motivera till utbildning som leder till jobb. (Kélla: Vart finns
jobben? 20180208 Arbetsférmedlingen) Arbetsformedlingen visar pa foljande
omraden:

Brist pa arbetskraft och litt att fa jobb
Exempel inom yrken pa hogskoleniva

*Forskolldrare
*Sjukskoterskor, bade specialistsjukskoterskor och grundutbildade
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*Specialldrare och specialpedagoger

*Grundskolldrare och ldrare i yrkesimnen

*Civilingenjorer och ingenjorer inom bygg och anldggning samt elektronik
*Socialsekreterare

*Lakare

*Mjukvaru- och systemutvecklare, systemanalytiker och IT-arkitekter
*Psykologer

Exempel pa yrken inom 6vriga utbildningsnivaer

* Kockar och kallskinkor

*VVS-montorer

*Byggnads- och ventilationsplatslagare

e Installations- och serviceelektriker

* Underskoterskor, hemtjanst och dldreboende

*Traarbetare, snickare och andra byggnadsmedarbetare som malare, murare
* Motorfordonsmekaniker

e Lastbilsforare

*Medicinska sekreterare, vardadministratorer

Overskott pa arbetskraft och svart att fa jobb

Exempel pa yrken pa hogskoleniva

*Journalister och fotografer

*Musiker, sangare och kompositorer

*Grafisk formgivare

*Finansanalytiker, investeringsraddgivare och banktjansteman

Exempel pa yrken inom 6vriga utbildningsnivaer
* Kassapersonal och butiksséljare

*Vaktmistare

* Kontorsassistenter, receptionister och sekreterare
e Telefonister

3. Nulidgesbeskrivning

Stromsunds kommun har i dagslédget en personalstyrka pa ungefar 1400
anstdllda, sett till antalet registrerade anstillningar f6r ménadsavlos-
nade. Medelaldern hos arbetsgivarens Stromsunds kommun ligger pa
47,5 ar. Fordelningen mellan olika yrkesgrupper visar att vard- och om-
sorg sysselsdtter och omsédtter mest personal, foljt av ldrare och forsko-
lepersonal.

Pensionsavgangar 2017-2022

Underskoterskor dr den enskilt storsta yrkesgruppen som gar i pens-
ion
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Det storsta behovet av arbetskraft finns inom dldreomsorg och omsor-
gen for funktionshindrade, de ndrmaste dren. Prognosen visar att 82
kvinnor och mén som idag arbetar som underskoterskor, vardare, vard-
bitrdden och personliga assistenter uppndr pensionsdldern, det vill sdga
65 ar till och med ar 2022. Rekryteringsbehov kommer att finnas inom
de flesta yrkeskategorier. Tabellen nedan visar antalet pensionsav-
gangar for olika yrkesgrupper de ndrmaste sex aren.

Pensionsavgangar vid 65 ar per yrkesgrupp ar 2017-2022* Antal
Vird - yrken dir underskoterskekompetens egentligen krivs

(Anstdllda som underskoterskor, virdare, virdbitriden, personliga assisten-

ter) 82
Vard - évriga

(Sjukskdterskor, fysioterapeut, arbetsterapeut, socialsekreterare) 9
Skola

(Ldrare och specialpedagoger) 26
Forskoleverksamhet

(férskollirare, barnskotare, elevassistenter) 29
Chefer och arbetsledare 12
Kok och lokalvard 9
Administratorer

(Skola, kansli, ekonomi, bibliotek m f1) 16
Drift, vaktmaisteri, transport 17

*) Prognosen dr osiker eftersom en del gir redan vid 61 dr och andra viljer att arbeta till 67. Tabellen visar de som
fyller 65 dr nidrmaste sex dren.(Killa: Personalekonomisk redovisning 2016)

Kommande pensionsavgangar

Under 2016 har 43 tillsvidareanstéllda gatt i pension. Av dessa har 14
kvinnor och 3 mén valt att gd i fortid. Samtidigt har 12 kvinnor och 3
madn valt att kvarsta i tjanst efter fyllda 65 dr. Fram till 2031 kommer
ndstan hélften (610 personer) av kommunens anstillda att gd i pension
vid 65 ars alder. Det motsvarar i genomsnitt 41 personer per ar.

Antal pensionsavgangar 2017-2031*
60

40
20
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2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032

*) Prognosen dr osiker eftersom en del gir redan vid 61 dr och andra viljer att arbeta till 67. Tabellen visar de som fyller
65 dr. (Killa: Personalekonomisk redovisning 2016)

Personalekonomi Stromsunds kommun 2016
e 71 % av kommunens anstidllda har heltidsanstillning. 68% av
kvinnorna har heltid och 75% av méannen.
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e Den genomsnittliga sysselsdttningsgraden for en kvinna &r 91 %
och for mannen 94%

e Under 2016 motsvarande den totala arbetade tiden 1288 arsarbe-
tare.

4. Verksamheternas kompetensbehov

Vilket kompetensbehov som finns i en verksamhet beror av manga olika faktorer som
paverkar verksamhetens innehall. I kommunal verksamhet &r samhaéllsutvecklingen i
form av demografi, teknik, innovationer och politisk styrning de mest synbara paver-
kansfaktorerna. For Stromsunds kommuns del dr det en utmaning att kunna bedriva
verksambhet i alla kommundelar nédr andelen ménniskor i arbetsfor dlder minskar inom
omradet.

Vird- och Socialférvaltningen

Forvaltningens uppdrag &r att bista de som pa grund av sjukdom och/ eller funktions-
nedsédttning inte sjdlva klarar av den dagliga livsforingen och har behov av hélso- och
sjukvard som ligger inom kommunens ansvarsomrade for hemsjukvard. Bistd barn,
unga och familjer med behov av skydd och stod, personer med beroendeproblematik
och/eller psykisk ohélsa samt personer med forsorjningsproblem. Utreda, bedéma
och besluta om insatser enligt socialtjanstlagen och lagen om sérskilt stod och service
samt att verkstdlla beslut i egen regi eller med hjdlp av andra utforare. (Kélla: kommu-
nens arsredovisning 2016)

Vard och socialforvaltningen
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Diagrammet visar antal anstdllda per yrkesomride 20171231. Gruppen dvriga bestdr av handledare sprik , rehab
assistent, aktivitetsassistent, ekonomibitride samt koksbitriden(2). Totalt tillsvidareanstillda 605 personer.

Socialchefens syn pa framtida personalforsorjningsbehov utifran kompetens och
utvecklingsomraden
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I likhet med manga andra glesbygdskommuner har Stromsund en utmaning i det
okande behovet av vard och omsorg, framst inom dldreomsorg men &ven inom omsor-
gen for funktionsnedsatta och 6vriga verksamheter. Fler vdrdtagare och brukare, hogre
krav vad gdller delaktighet, aktiviteter och utveckling av verksamhetens innehall st&l-
ler krav pa att vi som arbetsgivare mdste arbeta strategiskt med kompetensforsorjning.

Den storsta andelen av pensionsavgdngarna under kommande fem dren, finns inom
vard- och omsorgsyrkena, ddr underskoterskor, personliga assistenter, vardare och
vardbitrdden dr de befattningar dar flest anstéllningar finns (se tabell ovan).

I Stromsunds kommun finns ett omfattande behov av sjukvardande och rehabilite-
rande insatser i hemmet. Genom inférandet av ny lag om samverkan vid utskrivning
fran slutenvdrden kan vi forvinta oss att sjuka dldre skrivs ut snabbare fran sjukhus &n
vad som tidigare varit fallet. Detta stéller krav pa fler personer med rétt hélso- och
sjukvardskompetens samt kompetens for att klara krav pa exempelvis rapportering
och dokumentation av olika slag.

Bristen pd sjukskoterskor &dr pataglig redan i dagsldget och inga prognoser tyder pd att
det skulle bli béttre framover. Bristen pd personer med vardbitrddes- och undersko-
terskekompetens véntas 6ka. For att kunna tillgodose dessa behov pa lang sikt behovs
aktiva insatser och strategier. Det handlar bland annat om att se 6ver majligheter och
alternativ vad géller kompetensutveckling och kompetenshdjande insatser for befintlig
personal, men dven samverkan med utbildningsinstitutioner for att locka utbildad per-
sonal till Stromsunds kommun. For att vi ska ha mojlighet att handleda studenter un-
der utbildning vid hogskola och universitet krédvs att vi har val utbildade handledare.
Detta géller bland annat sjukskoterske-, arbetsterapeut och fysioterapeutstudenter. Vi
behover se 6ver vilka insatser som kan goras for att ge oss basta forutsattningar att
locka nyutbildad personal till Stromsund.

Samarbeten och utbildningsinsatser i ldnet, exempelvis med aktorer som Akademi
Norr, Larcentrum, Vardcollege, Mittuniversitetet och FoU Jamt (regionalt kunskaps-
centrum for forskning och utveckling), 4r nédvéandiga for att Stromsund dven i framti-
den ska kunna halla en god kvalitet i vilfardstjansterna som levereras och efterfragas.

SKL pekar pa vikten av medarbetare med teknisk nyckelkompetens inom véarden, vil-
ket dven lyfts fram som ett kande behov i Stromsunds kommuns verksamhet. IT-stod
for brukare blir allt vanligare och krdver personal som kan hantera dessa verktyg. SKL
menar att detta &r avgorande for att Sverige ska fortsdtta ha en vard som ligger i inter-
nationell framkant. Logistiker, tekniker och beteendevetare med IT-kompetens lyfts
fram som exempel pd kompetenser som kommer att 6ka inom vard och omsorg. Aven
andra kompetenser, exempelvis projektledning, controller inom savél verksamhet som
ekonomi, anges som ett kompetensbehov inom vard- och socialférvaltningen.

Aven andra befattningar som redan finns far betraktas som nyckelkompetenser for att
klara verksamheten inom hela vard- och sociala sektorn. Det géller bland annat enhets-
chefer, bistandshandlédggare; socialsekreterare, administratdrer samt ovan namnda
sjukskoterskor, distriktsskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
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Teknik- och Serviceforvaltningen

Forvaltningens uppdrag &r att skota drift och underhall av kommunens fastigheter,
VA- anldggningar, gator, vagar och parker. Ansvara for bostadsanpassning. Skota ut-
redningar, projektering och upphandling samt genomféra ny-, om- och tillbyggnad av
kommunens fastigheter samt anldggningar. Forvalta kommunens skog, ansvara for
teknisk beredskap, kopa och sélja mark och fastigheter. Ansvara for forsdkringsavtal,
lokalvard, kostverksamhet, fordon och transport, fardtjanst, reception/kundtjanst och
IT. (Kélla: kommunens arsredovisning 2016)

Teknik- och serviceférvaltningen
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Diagrammet visar antal anstillda inom férvaltningen. Totalt var 178 personer anstillda 20171031

Forvaltningschefens syn pa framtida personalforsorjningsbehov utifrdn kompetens
och utvecklingsomraden

For teknik- och serviceforvaltningens del ser vi rekryteringsproblem av kompetent per-
sonal overlag. Utbildad kokspersonal, tekniker, ingenjorer oavsett det dr VA, fastig-
heter eller andra omraden &r svdra att rekrytera. Férutom att det &r brist rent allmént
sa dr nog storsta problemet konkurrensen i lonesittning och andra forméner jamfort
med samma yrkeskategorier.

Framtid och utvecklingsfoérvaltningen

Framtid och utvecklingsforvaltningen samordnar satsningar pa kompetenshojning,
tillvéxt och samhéllsutveckling. Forvaltningen ansvarar for verksamheten i gymnasie-
skolan, vuxenutbildningen, Larcentrum och Akademi Norr. Hér bedrivs inflyttarser-
vice och flyktingmottagning for personer som fatt uppehallstillstand i Sverige samt for
mottagande och omsorg om ensamkommande barn och unga. Forvaltningen driver
hem for ensamkommande barn. Forutom detta ansvarar forvaltningen for EU-projekt
med kommunal medfinansiering(Killa: kommunens arsredovisning 2016)
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Diagrammet visar antal anstdllda per yrkesomride 20171231. Gruppen dvriga bestdr av personer i skyddat arbete,
sprikstod samt resurspersoner). Inom forvaltningen arbetar totalt 161 tillsvidareanstillda personer.

Forvaltningschefens syn pa framtida personalforsorjningsbehov utifran kompetens
och utvecklingsomraden

Lararbrist och svarigheter att rekrytera behorig personal till gymnasieskolan och vux-
enutbildningen &r ett problem i manga kommuner. Stromsunds kommun &r inget un-
dantag. Pensionsavgéangar i kombination med redan befintlig brist pa personal med
ratt kompetens, leder till en tydlig konkurrens om arbetskraften. Inférandet av snadvare
behorighetsregler och lararlegitimation gor ocksa att efterfragan, generellt sett, kom-
mer att vara stor pa bland annat ldrare i matematik, fysik, sprak och yrkesamnen.

I Skolverkets lagesbedomning 2017 beskrivs rekryteringsbehovet till gymnasieskolan
vara 26 000 tjanster fram till 2029. Behovet berdknas bli lika stort for yrkesamnen som
for allmdnna @mnen: 13 000 heltidstjanster vardera. Manga yrkesldrare vantas lamna
yrket, vilket gor att rekryteringsbehovet av yrkesldrare dr mycket stort i férhallande till
yrkeskaren. Enligt Skolverkets 6vergripande berdkning ser examinationen inte ut att
kunna tdcka examinationsbehoven som helhet. Vi har kartlagt de befintliga ldrarnas
behorigheter men det &r anda svart att kunna forutse de behov som finns i framtiden
dels pd grund av rorligheten inom ldrargruppen men ocksa for att elevernas val till
gymnasieskolan varierar over tid.

Det &r viktigt att Stromsunds kommun erbjuder en bra arbetsmiljo for sina anstéllda sa
att larare viljer att stanna kvar i yrket. Goda mojligheter till professionell utveckling &r
viktigt. Aterkommande kompetensutveckling &r en férutséttning for att skolan ska
kunna erbjuda alla elever en undervisning av hog kvalitet. Det kollegiala ldrandet, det
vill siga kompetensutveckling som innebér att ldrare tillsammans och pa ett strukture-
rat satt reflekterar kring sin undervisning, har visat sig vara mer framgangsrikt an indi-
viduella insatser som bygger pa den enskilde ldrarens intresse och ansvar. Med hjilp
av forsteldrare har gymnasieskolan i kommunen utvecklat det kollegiala ldrandet och
det dr av stort varde att denna utveckling fortsatter.
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Inom framtids- och utvecklingsférvaltningen bedrivs manga projekt

Forvaltningen genomfor kontinuerligt projekt av olika slag. Det leder till ett behov av
erfarna projektledare som snabbt kan sétta sig in i de olika projektens forutsattningar,
mal och aktiviteter. I vissa fall har vi haft behov av extern projektledarkompetens som
visat sig vara svar att rekrytera. Vi har darfor ofta valt interna 16sningar. Tidigare pro-
jektmedarbetare blir projektledare och far stod under projektprocessen av utvecklings-
enhetens utvecklingsledare.

Chefsrekryteringen i forvaltningen omfattar enhetschefer, rektorer och bitradande rek-
torer. Det har varit relativt f& sokande som uppfyllt kvalifikationskraven vid de senaste
arens rekryteringar. Det kdnns angeldget att har ett chefsrekryteringsprogram i kom-
munen som kan fanga upp lampliga personer i organisationen som dr beredda att soka
chefstjanster inom kommunen. Vi behover ocksd samverka med utbildningsanordnare
for att locka utbildad personal till Stromsunds kommun. Det kan ske genom méssor
och andra kontakter men ocksd genom att erbjuda goda mojligheter till praktik och
handledning under utbildningstiden.

Ett gott samarbete med andra aktorer dr nodvandigt
For att kunna rekrytera personal &r ett gott samarbete med Arbetsférmedlingen, Aka-
demi Norr, Larcentrum, Teknikcollege, Vard- och omsorgscollege med flera nodvan-

digt.

Barn, kultur och utbildningsférvaltningen

Forvaltningen ansvarar for forskola, familjedaghem, fritidshem, forskoleklass och
grundskola. I kommunen finns sju rektorsomradden med nio grundskolor. I kommunen
finns 18 forskolor. (Kélla: kommunens arsredovisning 2016)

Barn, kultur och utbildningsférvaltningen
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Diagrammet visar antal anstillda per yrkesomride 20171231. Gruppen kulturarbetare bestdr av kultursamordnare,
konst- drama- danspedagoger, ungdomskonsulent, fritidsledare. Gruppen dvriga bestdr av personer i skyddat arbete,
skolviird, badvirdar, badvakt, cafévirdinna, lokalvdrdare och kéksbitriden). Inom forvaltningen arbetar totalt 434
tillsvidareanstillda personer.

Forvaltningschefens syn pa framtida personalférsorjningsbehov utifran kompetens
och utvecklingsomraden

Behorig personal till grundskolan dr for ndrvarande svarrekryterad. Vi ser brist
pa sdvil behoriga @mnesldrare som klasslédrare t.ex. ldrare i estetiska &mnen
(slojd, musik, idrott, hem- och konsumentkunskap), larare i sprak (svenska,
engelska och tyska), larare i matematik, NO och teknik, studiehandledare, mo-
dersmalslédrare och fritidspedagoger. Dessutom skapar inférandet av ldrarlegiti-
mationen svarigheter att tillsdtta vakanta tjanster. Det dr dock svart att forutse
framtida behov, d& manga ldrartjanster 4r mycket specialiserade (dmnesinrik-

tade).

Inom forskolan marks en stor brist pa forskoleldrare. Utbildningsinsatser for att
utbilda dagbarnvardare till forskoleldrare planeras i kommunen, for att tdcka
upp forskoleldrarbristen. Ett personligt rekryteringsbrev har skickats ut till alla
forskolldrarstudenter, som gick ut vid Mittuniversitetet varterminen 2016 och
varterminen 2017.

Chefsrekryteringen i forvaltningen omfattar forskolechefer och rektorer. Till
dessa tjanster dr det fa sokande med ratt kvalifikationer. Det &r viktigt att vi
inom forvaltningen tillvaratar den kompetens och de personer som kan anses
vara lampliga for denna typ av tjanster. Vad avser ”6vriga skoltjanster” som till
exempel specialpedagoger, kuratorer och studie- och yrkesvégledare, har det
under flera ar varit fa behoriga sokande till de utlysta tjansterna.

Kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsforvaltningens uppdrag &r att vara kommunstyrelsens tjanstemanna-
stab och ledningsstod. Hjélpa till att leda, samordna och folja upp verksamheten i
namnder, forvaltningar och bolag. Verkstilla och genomféra kommunstyrelsens beslut.
Stotta kommunstyrelsen i frdgor som ror demokrati, tillganglighet och sékerhet samt
vid kriser. Vara kommunens centrala administration déar kansli, personal, beman-
ningen, l6ner och ekonomi ingar. (Killa: kommunens &rsredovisning 2016)
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Kommunledningsforvaltningen
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Diagrammet visar antal anstdllda inom forvaltningen. Totalt var 71 personer anstdillda 20171231. Arbetsmarknads-
enheten flyttas over till vird- och socialforvaltningen 1 januari 2018.

Forvaltningschefens syn pa framtida personalforsorjningsbehov utifran kompetens
och utvecklingsomraden

Forvaltningen i sin helhet verkar for att sikra det grundldggande systemet i vara verk-
samheter. Uppfoljning av ekonomi och arbetsmiljo &r en framgangsfaktor da arbetsli-
vet planeras bli langre. Inom kansli finns flera enstaka kompetenser inom bland annat
arkiv, administration, information, bredband och utredning. Det &r viktigt att forvalt-
ningsorganisationen har kunskap och verktyg. Enheterna behover folja utvecklingen
och tillgodogora sig nya arbetssétt. Flertalet medarbetare har utvecklat en specialist-
kompetens i sitt arbete genom lang arbetslivserfarenhet. Inom férvaltningen finns
sjdlvklart pensionsavgangar. Framdeles kommer minst 1 pensionsavgang arligen.
Konkret innebar det rekrytering av enstaka kompetenser. Vid rekrytering kravs manga
ganger eftergymnasial utbildning. I takt med att antalet medarbetare minskar kommer
behovet av medarbetare med bredare kompetens att 6ka.

Nirvard Frostviken

Néarvard Frostviken &r ett samarbete mellan Stromsunds kommun och Region Jamt-
land Hérjedalen. Har bedrivs priméarvard vid hélsocentral. Ambulans, sérskilt boende,
trygghetsboende, personlig assistans, hemtjanst, hemsjukvérd och fotvard. (Kalla:
kommunens arsredovisning 2016)
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Narvard Frostviken
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Diagrammet visar antal anstillda inom Nirvird Frostviken. Totalt var 55 personer anstillda 20171231

Narvardschefens syn pa framtida personalforsorjningsbehov utifran kompetens och
utvecklingsomraden

Liksom i resten av Stromsunds kommun ser vi en utmaning i det skande behovet av
vard och omsorg, fraimst inom dldreomsorg. Fler vardtagare och brukare, hogre krav
vad géller aktiviteter och forandringar i verksamhetens innehdll stéller krav pa att vi
som arbetsgivare maste arbeta strategiskt med kompetensforsorjning.

Vi har framfor oss en hog andel pensionsavgangar av framst underskoterskor men
dven sjukskoterskor, ambulanspersonal och ldkare. Bristen pd sjukskoterskor &dr patag-
lig redan i dagsldget och inga prognoser tyder pa att det skulle bli béttre framover.
Bristen pa underskoterskor dr @ven den redan stor och vintas cka. For att kunna tillgo-
dose bland annat dessa behov pa lang sikt behovs aktiva insatser och strategier. Det
handlar bland annat om att se 6ver mdojligheter och alternativ vad géller kompetensut-
veckling och kompetenshojande insatser for befintlig personal, men &ven samverkan
med utbildningsinstitutioner for att locka utbildad personal till Frostviken. Mojlig-
heten att studera pa hemorten behover utvecklas for att badde kunna erbjuda befintlig
personal som saknar riatt kompetens eller vill vidareutbilda sig, samt dven gora det lit-
tare att rekrytera ny outbildad personal

Turism

Stromsunds turism har i uppdrag att marknadsféra kommunen som en turist destinat-
ion och samordna insatserna inom turismomradet. Skoter- och fiskefragor dr en viktig
del av verksamheten. Dessutom driver man Strémsunds camping och folkets hus i
Stromsund samt ansvarar for konsumentradgivning och olika typer av extern inform-
ation. (Killa: kommunens arsredovisning 2016)
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Diagrammet visar antal anstillda inom Strémsund turism. Totalt var 7 personer anstillda 20171231

Turistchefens syn pa framtida personalférsorjningsbehov utifran kompetens och
utvecklingsomraden

Da vi bedriver besoksservice pa olika anldggningar som Folkets hus, Stromsunds cam-
ping och turistinformationer och det skall tillsdttas ett stort antal personer under som-
marmadnaderna sd &r det en stor utmaning att hitta lampliga personer, med kénsla for
vardskap, service och bemétande till tjansterna. Behovet av flersprakig personal,
framst tyska och engelska, till informatotrs och receptionstjanster ckar i takt med att vi
har allt fler utlandska besokare. Framtidens besoksservice innebér utokad digitali-
sering vilket innebér krav pa kunskaper i hantering av sociala media och digital teknik.
Framtida behov finns for anstillning som administratorer, informatorer, vaktmastare,
lokalvardare.

Miljo- och byggavdelningen

Avdelningens uppdrag &r att skota tillsyn och besluta om tillstdnd inom miljo-,hélso-
skydds- och livsmedelsomradet. Handldgga och besluta om bygglov, bygganmalan
och strandskyddsdispens. Upprétta detalj- och 6versiktsplaner. Underhdlla byggnads-
och adressregister. Arbeta med GIS, vart geografiska informationssystem. Handldgga
och gora tillsyn enligt regelverken for serveringstillstdnd, folkol- och tobaksforsiljning,
samt handel med vissa receptfria ldkemedel. (Killa: kommunens &rsredovisning 2016)
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Diagrammet visar antal anstillda pd miljo och byggavdelningen. Totalt var 12 personer anstillda 20171231
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Miljo och byggchefens syn pa personalforsorjning utifran kompetens och utveckl-
ingsomraden

En 6vervidgande del av miljo- och byggavdelningens arbete dr lagstyrd. Vissa delar av
arbetet dr dessutom hiandelsestyrda, varvid arbetstrycket varierar bdde under aret och
mellan aren beroende pa vad som hédnder i samhadllet. Férandringar i lagstiftningar kan
ofta medfora forandrade/nya arbetsuppgifter. Da avdelningen &r liten blir varje arbets-
tagare specialiserad inom vissa omrdden.

Saval utbildade byggnadsinspekttrer som miljo- och hélsoskyddsinspektorer dr oftast
svara att rekrytera. Pa sikt kan avdelningen vara i behov av att rekrytera personal inom
framfor allt miljbomradet.

Overformyndaren

Overférmyndaren dr en kommunal myndighet. Stromsunds kommun har en dverfor-
myndare och en ersittare som dr utsedda av kommunfullmaktige.

Det maste finnas en dverféormyndare, eller en 6verférmyndarnamnd, i varje kommun.
Verksamheten har i uppdrag att forhindra att rattsforluster drabbar personer som inte
sjdlva kan ta tillvara sin ritt. Kontrollera hur formyndare, gode mén och forvaltare sko-
ter sina uppdrag. Lansstyrelsen har tillsyn 6ver éverformyndarens verksamhet. Ansva-
rar dven for budget- och skuldrddgivning. (Kélla: kommunens drsredovisning 2016)

Overférmyndaren

Handlaggare Overférmyndare

O = N W

Diagrammet visar antal anstillda hos dverformyndaren. Totalt var 4 personer anstillda 20171231

Avdelningschefens syn pa framtida personalférsorjningsbehov utifran kompetens
och utvecklingsomraden

Overformyndarens verksambhet dr starkt lagreglerad och innebdr myndighetsutévning
utifran reglerna i bland annat férvaltningslagen, fordldrabalken och drvdabalken. Ar-
betsbelastningen dr hog och forandringar i lagstiftningen medfor oftast ytterligare ar-
betsuppgifter. Overfésrmyndaren dr en liten del av kommunens verksamhet men dar
det stalls stora krav pa de anstalldas kunskap och noggrannhet. Infor framtida rekryte-
ringar finns behov av anstéllda med juridisk och ekonomisk kompetens.

Jaimtlandsviarme

VD:s syn pa framtida personalforsorjningsbehov utifran kompetens och utveckl-
ingsomraden
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Jamtlandsvarme bedriver en verksamhet dér specialistkunskaperna som kravs for var
verksamhet dven efterfrdgas av den privata marknaden. Loneldget och formaner for
personalen kan se béttre ut hos de privata aktérerna. Vi har darfor till stor del kopt
tjdnster via ramavtal med lokala entreprendrer som har visat sig vara valdigt kostnads-
effektivt. Vi ser dven fordelen med att hyra in personal vissa perioder under dret for
att klara av hogre arbetsbelastningar..

Stromsunds hyresbostider

VD:s syn pa framtida personalforsorjningsbehov utifran kompetens och utveckl-
ingsomraden

Stromsunds hyresbostdder ser ett betydande rekryteringsbehov nér det géller fastig-
hetsskotare de fem ndrmaste dren. Pensionsavgangar &dr den priméara orsaken till beho-
vet och samtidigt bidrar alltmer inbyggd, modern teknik i fastigheterna till att nya
kompetenser kravs av morgondagens fastighetsskotare. Har kan vi se en utbildnings-
problematik i kombination med hdrd konkurrens om de framsta talangerna. Konkur-
rensen dr speciellt pataglig fran branschspecialister som till exempel VVS-foretag eller
aktorer i elbranschen dar 16nenivderna ofta dr hogre. Inom ett par ar blir det troligtvis
dven aktuellt att rekrytera personal med specifik energikompetens.

Stromsunds utvecklingsbolag

VD:s syn pa personalforsorjning utifran kompetens och utvecklingsomraden

Stromsunds utvecklingsbolag ser att framtida rekryteringar kommer att bli in-
nebédra en del problem. Det dr framforallt mojligheten att locka personal med
relevant utbildning och erfarenhet som kommer att bli svart. De senaste rekry-
teringarna har visat att det &r svarigheter att hitta ratt kompetens inom kommu-
nen. Detta gor att det inte bara &r arbetsuppgifter, 16n med mera utan ocksd bo-
ende, mojlighet till arbete for medflyttare, goda forhdllanden i barnomsorg och
skola som spelar stor roll for att bli en attraktiv arbetsgivare.

5. Utvecklingsomraden for kompetensforsorjning

Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna har tillsammans identifierat ett
antal omraden dar vi behover satsa for att uppfattas vara en attraktiv arbetsgi-
vare. En viktig del i det arbetet &r de som redan &r anstédllda i kommunen. Om
de tycker att vi dr en bra arbetsgivare da for de ocksd det vidare. De &r viktiga
ambassadorer infor kommande behov av rekryteringar. Den pagdende generat-
ionsvaxlingen stéller hoga krav pa arbetsgivaren att ta tillvara pa befintlig kom-
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petens och planera for kunskapsoverforing i samband med avgéngar. Arbetsgi-
varen behover satsa tillsammans med andra lokala aktorer for att fa manniskor
med kompetens att vilja att arbeta och bo i Stromsunds kommun.

Kommunens personalpolitiska vision: Stromsunds kommun &r en attraktiv ar-
betsgivare med goda hilsoframjande arbetsplatser som kdnnetecknas av arbets-
gladje och bra resultat. (kommunens personalpolitiska program faststélld av KF
20160914, §75)

Med denna vision som ledstjdrna har arbetsgivaren under 2017 utbildat samt-
liga chefer och medarbetare i salutogent hélsofrimjande medarbetarskap och
ledarskap. Utbildningen ska ge medarbetare och chefer inspiration och ny kun-
skap. Uppdraget att utveckla och bevara goda arbetsplatser ar ett langsiktigt
arbete som forutsatter allas vilja och medverkan. Totalt 1270 medarbetare del-
tog i en halvdagsutbildning som genomfordes vid sju tillfidllen for att s& manga
som mojligt skulle kunna delta. Syftet med utbildningen var att ge medarbe-
tarna en grundlidggande forstaelse for vad ett hdlsoframjande forhallningssatt
innebédr i motet med arbetskamrater och kollegor samt i motet med brukaren/
medborgaren/ foretagaren/besokaren och att ge konkreta exempel och moti-
vation att fortsdtta dialogen och traningen av ett hilso-fraimjande forhdllnings-
sdtt och medarbetarskap pa din arbetsplats.

Kommunens samtliga chefer, (78 st) deltog i chefsprogrammet som bestod av
tre utbildningstillfallen varav tvd i internatform. Under véren byggdes kun-
skapsbasen kring hilsoframjande medarbetarskap och ledarskap genom littera-
tur och foreldsningar for att under hosten mer handla om hur omsétta teori till
praktik. Samtidigt fick alla chefer individuella coachningssamtal. Grupper pa
tre eller fyra bildades for fortsatt utbyte och stod chefer emellan. Denna form av
mentorskap ska sedan genomforas regelbundet 6ver tid framat. Syftet med ut-
bildningsinsatsen &r att skapa en gemensam vérdegrund for chefsroll och med-
arbetarskap och att ge en god forstdelse for vad ett hilsoframjande ledarskap
innebdr ur ett organisatoriskt, strategiskt och verksamhetsutvecklande perspek-
tiv.

Genom utbildningsinsatsen vill arbetsgivaren stdarka chefers forméga att till-
lampa ett hilsoframjande forhallningssétt och arbetssétt i det personliga ledar-
skapet samt sdkerstilla ett professionellt ledarskap i kommunens olika verk-
samheter. Utbildningen ger ett antal pedagogiska och metodiska verktyg for att
driva en fortsatt utveckling av hilsofraimjande medarbetarskap i den egna ar-
betsgruppen.

Malet &r att skapa ett hallbart hdlsoframjande arbetsklimat och en god ansvars-
kultur pd véra arbetsplatser.
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Identifierade omraden

Vi behover arbeta med de chefer och medarbetare vi redan har for att stirka
vart varumarke internt

Hilsoframjande ledarskap - Ledarskapet har stor paverkan pd hur arbetskli-
mat och arbetsglddje upplevs pa arbetsplatsen. Vi behover satsa pd kommu-
nens chefer och ge chefer forutsiattningar att bedriva ett hilsofrimjande ledar-
skap. Det handlar om tydlighet om krav- och kompetens for chefsuppdraget
vid rekrytering, vilplanerad och tydlig introduktion, tydlighet i mandat och
befogenhet. Det handlar &ven om kommunikation, om information och dialog,
bra samtal och mentorskap. Liksom rimlig arbetsbelastning, rimligt antal med-
arbetare eller rimligt antal arbetsplatser per chef. Inte minst &r det viktigt att
chefer ges mojlighet till egna arbetsplatstrédffar ddr deras egen arbetsmiljo och
arbetsbelastning kan foljas upp.

Hilsofrimjande medarbetarskap - Arbetsgivarens framsta resurs for en god
valfard &dr vara medarbetare. P4 den hélsoframjande arbetsplatsen ser alla
varandra och védrnar tillsammans den goda arbetsmiljon genom att se mojlig-
heterna i vardagen. Alla medarbetare ska ha god arbetsmiljo som préglas av
god kommunikation, rimlig arbetsbelastning och arbetstid. Detta f6ljs upp kon-
tinuerligt pa arbetsplatstriffar i samband med att den egna arbetsmiljon f6ljs
upp och dér varje medarbetare ges mojlighet att medverka i dialog.

Hilsobeframjande atgarder

For att medarbetare och chefer ska se kommunen som en bra och attraktiv ar-
betsgivare behover arbetsgivaren satsa pd hédlsobeframjande dtgdrder. Exempel
pa sddana atgarder kan vara att

e uppratthalla och omsitta det salutogena hélsoframjande arbetsséttet, kun-
skap och metoder som formedlats i chef och medarbetarprogrammet.

e lyfta fram det vi redan gor utover lag och avtal till exempel i egna lokala
avtal.

e synliggora de formadner som redan finns.

e satsa pa medarbetardagar dar vi satsar pad utbildning till samtliga medar-
betare regelbundet dterkommande.

e infora hédlsobeframjande stimulansatgarder till exempel genom friskvard i
nagon form, trivselpeng eller annat som uppmuntrar och visar arbetsgiva-
rens uppskattning 6ver medarbetarens insats. Nagot for alla.

e belona och uppmuntra i “det lilla”. Andra tankbara atgarder kan vara att
med enkla medel som exempelvis bjuda pa fika eller annat som kan upp-
muntra i vardagen.

e erbjuda profilkldder eller profilprodukter kan vara nagot vi ska 6verviaga
att ta fram.
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e erbjuda stod till livsstilsfordandring for att framja medarbetarens hilsa.

e fokusera pa friskfaktorer och tillata oss att se det som é&r bra.

e folja upp arbetstider, arbetsvillkor och arbetsbelastning regelbundet.

e genomfora resultat- och medarbetarsamtal som &r meningsfulla bade for
medarbetare och chef.

Vi vilkomnar nyanstéllda, praktikanter, nyanldnda och elever fran utbildningar
pa ett bra och positivt sdtt. De dr vara kommande arbetskamrater.

Forsta intrycket av arbetsgivaren ar viktigt.

Att bli vdl bemdtt och mottagen ndr man borjar pa ett nytt arbete och kanske pa
en ny ort kan vara avgorande for hur den fortsatta upplevelsen av arbetsgiva-
ren blir. Om man viljer att vara kvar eller inte. Medarbetare och chefer har stort
ansvar att ta emot alla pa ett bra och positivt sitt sa att alla kdnner sig val-
komna. Exempel pa viktiga pusselbitar kan vara atgarder som

e bra informationsmaterial som vi kan dela ut till den som kommer ny. Som

till exempel vidlkomstbrev, information om kommunen , vart man vander
sig i olika fragor som till exempel barnomsorg, boende. Information om
arbetsgivaren, kartor med mera.

e att vi ger en vl planerad introduktion med utsedda handledare och/eller
mentorer for alla nyanstdllda medarbetare och chefer, nyanldnda, prakti-
kanter och elever och som anpassas efter den vi moter.

e att vi har och erbjuder individuella kompetensutvecklingsplaner utifran
individens behov samt for arbetsgruppens gemensamma behov utifran
det gemensamma uppdraget.

e taldrdom av de som viljer att avsluta sin anstéllning genom att genom-
fora bra avslutningssamtal. Att fa ett bra avslut d&r minst lika viktigt som
att fa en bra introduktion.

Fler maste arbeta mer och lingre om vi ska kunna trygga vilfarden

Anstillningar - fler maste jobba mer och lingre

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder trygga anstéllningsvillkor
med grundanstillning pa heltid och jamstéllda, konkurrenskraftiga l6ner.
Visstidsanstéllningar som staplas pa varandra ska undvikas.

For att trygga vélfardens behov av kompetens, minska behovet av visstidsan-
stallningar samt 6ka jamstdlldheten maste fler arbeta mer och ldngre enligt
Sveriges kommuner och landsting, SKL. Heltidsarbete 6kar det ekonomiska
oberoendet. Nar fler arbetar heltid uppstar positiva effekter f6r yrkenas attrak-
tivitet. I detta ingar att minska mertidsuttaget for att istéllet tillsvidareanstalla.
Vi ser brist pd sokande till vissa yrken. Arbetsgivaren behover bygga organi-
sationen for att mojliggora olika former av tankbara dtgarder som
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e intern rorlighet. For att ge mojlighet till ett langre och mer utvecklande
arbetsliv, kan anstillda erbjudas att byta arbetsplats eller arbetsuppgif-
ter inom sitt yrkesomrade.

e intern karridr. Mojliga dtgdarder kan till exempel vara att fdnga upp for-
magor till exempel chefsimnen genom tester, utforma traineeprogram
for att bygga kompetens och erbjuda arbete i kombination med utbild-
ning. Men det kan dven handla om andra yrkeskategorier ”pa bred-
den”.

e modellen 80-90-100. Det dr en modell som innebér att arbeta 80%, fa be-
talt for 90% och pensionsgrundande pa 100%. Modellen kan vara ett ex-
empel pa en tdnkbar insats for att ge medarbetare mojlighet att arbeta
langre och att arbets-givaren kan ta vara pd viardefull kompetens.

e se till att ta emot praktikanter och extratjdnster inom alla verksambheter.

e att ta emot nyanldnda och anvidnda deras kompetens samt vid behov
erbjuda kompetensutveckling, som exempelvis yrkessvenska.

Vi behover manniskor som arbetar i hela kommunen. Hur kan vi locka manni-
skor att flytta hit?

Professionell rekrytering - hur nar vi ut och vad behéver vi gora

Vi har stora behov av arbetskraft infor framtiden. Det innebér att vi ocksa foru-
tom det vi kan erbjuda vdra befintliga medarbetare ocksd maste f& manniskor
med rétt kompetens att soka sig till oss. Vi behover bli bra pa rekrytering och
ha nagot att locka med. Vi ska ha en bra organisation kring detta. Sarskilt maste
vi kunna ta emot och hantera de som aktivt hor av sig till kommunen och vill
ha arbete. Har finns en rad exempel pd méjliga atgarder som att

e organisera for rekrytering som kan ta emot forfragningar, stotta vid rekry-
tering, organisera for att marknadsfora kommunen.

e ha ett gott samarbete med Arbetsférmedlingen, Akademi Norr, Larcent-
rum, Teknikcollege, Vard- och omsorgscollege med flera.

e samverka med det lokala naringslivet for att kunna tandemrekrytera.

e gemensamma satsningar och marknadsforing med det lokala naringslivet.

e erbjuda inflyttarservice. Hjdlp att fa tag i bostad, barnomsorg eller annat.

o fortydliga befintliga riktlinjer om hur rekryteringen ska ga till. En del i
detta dr att ta fram tydliga kravprofiler.

e erbjuda ndgot extra for att fa personal till hela kommunen. Exempel pa
riktade formaner eller stod skulle kunna vara bilforman, annat stod eller
boende eller att hitta andra arbetsformer.

e Kkontinuerligt identifiera bristyrken de ndrmaste dren och erbjuda anstall-
ning, formaner under utbildning.

e samverka med lokala mark&gare eller skogsbolag med flera for att kunna
erbjuda jakt eller fiske.
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e ge mojlighet till distansarbete.
Hur gar vi vidare?
Koncernledningens uppdrag

Under innevarande fyraarsperiod det vill sdga 2018-2021 har koncernledningen
till uppdrag att prioritera vad som ska goras och nar utifran ovanstdende punk-
ter i samverkan med de fackliga organisationerna. De dtgdrder som foreslas
laggs in en handlingsplan som f6ljs upp arligen. Mycket mdste utredas och
kostnadsberdknas. Handlingsplanen beslutas av kommunstyrelsen.



