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1. Inledning

Aldreomsorgen berér manga kommunmedborgare. De dldre som har behov av
vard och omsorg, anhoriga som behover stod och kommunens anstéllda som
gor viktiga insatser i sitt arbete ar nagra grupper som berors. Insatser till aldre
personer kan vara av olika slag och erbjuds framst med stod av socialtjanstla-
gen och hélso- och sjukvardslagen. Det finns en nationell inriktning som &ldre-
omsorgen lokalt behover leva upp till genom att arbeta med individens behov i
centrum, vardegrundsarbete, god kvalitet i sarskilt boende dygnet runt, digitali-
sering och evidensbaserad praktik.

Regionalt och lokalt i var kommun kommer det att finnas stora utmaningar
inom dldreomsorgen i framtiden. Andelen adldre personer i befolkningen ékar.
Behov av nyrekrytering av personal ar nara forestaende bland annat pa grund
av stora pensionsavgangar under de ndarmaste aren.

Aldreomsorgsplanen ska vara ett instrument for att styra, utveckla och fér-
battra kommunens dldreomsorg. Den ska redovisa kommunens ambitioner
med framtida inriktning for dldreomsorgen. Grunden utgors av de politiska mal
och prioriteringar som antagits av kommunfullmaktige, socialndmnd och nar-
vardsnamnd. Cirka 25 % av kommunens budgeterade medel har de senaste fem
aren gatt till dldreomsorgen i kommunen.

Aldreomsorg med god kvalitet

Aldreomsorgen i Stromsunds kommun ska bedrivas i kommunens regi med god
kvalitet.

Det innebar att de dldre kommunmedborgarna ska:

e kunna ta del av forebyggande insatser i samverkan mellan samhallets akto-
rer

e kunna ta del av valfardsteknik som underlattar och stédjer det dagliga livet,

e hatillgang till trygghetsboenden dar mojlighet till gemenskap utifran de bo-
endes onskemal framjas

e kunna bo kvar i sin bostad och sa langt det &r maojligt fa sina vard- och om-
sorgsbehov tillgodosedda i hemmet

e kunna ha tillgang till plats i sarskilt boende med tillganglig boendemiljo, nar
behovet av omvardnad och service blir mycket omfattande

e kunna erbjudas korttidsplats och permanent plats i sarskilt boende i flera
kommundelar

e erbjudas tillgang till bredband i trygghetsboende och sarskilt boende

e som anhorig erbjudas stod pa ett satt som upplevs lattillgangligt och rele-
vant.
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2. Vad styr varden och omsorgen om dldre?

Lagsstiftning

De lagar som framst styr dldreomsorgens verksamheter &r socialtjanstlagen,
SolL (2001:453) och halso- och sjukvardslagen, HSL, (2017:30).

Enligt socialtjanstlagens portalparagraf 1 kap 1§ ska samhallets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund samt framja manniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhalls-
livet. Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebar att lagen endast anger de
yttre ramarna for socialtjanstens arbete. Kommunerna ges genom det kommu-
nala sjalvstyret en viss frihet att utforma och anpassa besluten.

| Sol kapitel 5 finns sarskilda bestammelser for olika grupper, bland annat for
aldre manniskor. Socialnéamnden ska:

e verka for att dldre manniskor far goda bostader

e inratta sarskilda boendeformer

e ge stod och hjalp i hemmet

e gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre
manniskor samt

e planera sina insatser for dldre i samverkan med regionen.

Har fastslas dven att “socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att adldre
personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund). Social-
namnden ska verka for att dldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalv-
standigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i ge-
menskap med andra.” Nar vardegrunden inférdes kom dven bestammelser om
den aldres delaktighet och inflytande angaende stod, hjalp och service.

Med aldre personer avses vanligen personer 65 ar och aldre. Det hindrar dock
inte att dven personer under 65 ar far individuellt utformat stéd vid behov.

Utredningen av socialtjanstlagen har i augusti 2020 presenterat betankandet
Hallbar socialtjanst (SOU 2020:47) och lagt fram en mangd forslag. Utredning-
ens storre forslag handlar om forebyggande och latt tillganglig socialtjanst,
overgripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst
och majligheten att tillhandahalla insatser utan foregaende behovsprovning. Vi-
dare betonas socialtjansten uppdrag att framja manniskors jamstallda levnads-
villkor samt foreslas att det i socialtjanstlagen anges att socialtjansten ska ha
ett forebyggande perspektiv.
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Halso- och sjukvardslagen ar en ramlag som innehaller grundlaggande regler for
all halso- och sjukvard och reglerar det som landsting/region, kommun eller an-
nan vardgivare ar skyldig att erbjuda patienterna.

Slutbetdnkandet av utredningen om god och néra vard lades fram 1 april 2020
med titel God och néara vard — En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssy-
stem (SOU 2020:19) . Utredningen har har liksom i tre delbetankanden framhal-
lit behov av omstrukturering av hdlso- och sjukvarden samt gett forslag i syfte
att forflytta systemet i den 6nskade riktningen. Halso- och sjukvarden ska vara
modern, jamlik, tillganglig och effektiv och med fokus pa primarvarden starka
olika dimensioner av samverkan och skapa ett mer ssmmanhanhdngande
halso- och sjukvardssystem. Primarvard i utredningens mening syftar pa forsta
linjens vard och kan darmed dven handla om den hemsjukvard kommunen an-
svarar for. Samverkan mellan vardnivaer sker idag men enligt utredningens for-
slag behovs en reformering av hélso- och sjukvarden for att erbjuda en vard
narmare befolkningen.

Patientlagen (2014:821) syftar till att starka och tydliggdra patientens stallning
samt framja patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran slutenvard kom 2018. Syftet
med lagen ar att framja en god vard och socialtjanst av god kvalitet for dem
som efter utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den
kommunala héalso- och sjukvarden eller den regionfinansierade varden.

Bestammelser om samordnad individuell plan (SIP) inférdes 2010 i bade SoL
och HSL. Yrkesutovare inom bada lagrummen ska erbjuda den enskilde en SIP
och ska samordna sina insatser utifran personens behov. Planen ska upprattas
med delaktighet av den enskilde och ska klargéra vem som gor vad och nar in-
satser ska ske.

3. Aldreomsorgens forutsittningar

Medellivslangden i Sverige har 6kat betydligt bland aldre under tjugohundrata-
let. Kvinnor lever i genomsnitt 84,7 ar och méan 81,3 ar (Statistiska centralbyran
2019). Jamtlands lan tillhor de 1dn som har lagre medellivslangd och relativt
hogre dodlighet i flera dodsorsaker jamfort med rikets niva. Det ar till stor del
hjart- och karlsjukdomar som bidrar till regionala skillnader i dédlighet. Perso-
ner med hogre utbildning har hégre medellivslangd an de med lagre utbildning.
Samma galler for personer fédda i Sverige jamfort med dem som ar fodda i an-
nat land.

Aldrandet kan se mycket olika ut pa individuell niva. Aldre manniskor &r ingen
homogen grupp, tvartom kan individens sardrag bli allt tydligare ju hogre upp i
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alder man kommer. Det avgdrande for en dldreomsorg av god kvalitet ar att
lyckas i motet med individen och dennes behov. Sverige ar sedan lange ett
mangkulturellt samhille. Aldreomsorgen behéver beakta att personer fran nat-
ionella minoriteter och utlandsfédda personers behov och intressen tillgodoses.
Aldreomsorgen behéva klara att méta olika sprak- och kulturbehov.

Sannolikt kommer det att bli vanligare att vara 6ppen med sin sexuella laggning
dven bland dem som behéver dldreomsorgens insatser. Kommunen kan behdva
beredskap for att bade identifiera behov och méte individuella behov pa ett bra
satt. Det finns stora kunskapsbrister nationellt nar det galler dldre homo- och
bisexuella samt transpersoner.

Aldrandet innebér fysiologiska forandringar, bland annat stelare leder och
muskler, minskad muskelmassa, forsamrad syn, forsamrad balans och minskat
energibehov. 60-70 % av alla personer 6ver 75 ar berdknas vara drabbade av
multisjuklighet vilket definieras som tva eller fler samtidigt forekommande kro-
niska sjukdomar. Utvecklingen 6ver tid har snarast varit att sjukligheten 6kat,
liksom funktionsnedsattningar. Trots detta har funktionsférmagan att klara ak-
tiviteter i det dagliga livet (ADL) forbattrats eller forblivit densamma.

Socialstyrelsen genomfor arligen undersékningen Vad tycker de dldre om dldre-
omsorgen? Resultat for Stromsunds kommun 2020 pa fragor som ror hélsa och
valbefinnande visar att 2 % av personer med hemtjanstinsatser och 13 % i sar-
skilt boende upplever svar dngslan, oro eller angest. 45 % av dem med hem-
tjanst och 72 % av dem i sarskilt boende besvaras av ensamhet. 30 % med hem-
tjanst och 27 % i sarskilt boende uppger att deras halsotillstand ar mycket eller
ganska gott.

Nationella mal for dldreomsorg

Fyra nationella mal, faststallda redan 1998, ar fortfarande vagledande for dldre-
omsorgen. Malen ar att dldre ska:

e kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

e kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och 6ver sin var-
dag,

e bemotas med respekt, och

e hatillgang till god vard och omsorg.

Utredningen om nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om dldre personer
presenterade sitt resultat i mars 2017 (SOU 2017:21) med forslag om atgarder
som syftar till hogre kvalitet och effektivitet, battre férebyggande och rehabili-
terande insatser, tryggad personalforsorjning, dversyn av sarskilda boendefor-
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mer, flexibla former for beslut om dldreomsorg samt anvandning av valfards-
teknologi. Vissa av utredningens forslag har genomforts, exempelvis befogen-
het for att kommunerna att ge insatser genom férenklad handlaggning.

Omsorg om personer med demenssjukdom

Risken att insjukna i en demenssjukdom 6kar med stigande alder. Regeringen
beslutade 2018 om en nationell strategi fér omsorg om personer med demens-
sjukdom. Ett standardiserat insatsforlopp skulle kunna innefatta sociala stodin-
satser till personer med demenssjukdom och deras anhoriga i form av exempel-
vis handledning, utbildning och liknande for att ge kunskap om vilka stod som
finns att tillga i kommunen. De riktlinjer som socialstyrelsen tagit fram innehal-
ler rekommendationer om kunskapsbaserat arbete med vard och omsorg vid
demens.

Utveckling av kvalitet i sarskilt boende

Genom ett tilldgg i socialtjanstférordningen (2001:937, 2 kap 3 §) skarptes 2017
kravet pa att sarskilda boenden har tillgang till personal dygnet runt som utan
drojsmal kan uppmarksamma om en boende behdéver stéd och hjalp. Samtidigt
utfardade Sveriges kommuner och regioner (SKR) en rekommendation riktad till
kommuner om arbetssatt for att starka kvaliteten i sarskilda boendeformer. Re-
kommendationen kan sammanfattas i fyra punkter:

e koll pa laget — lokaler, teknik, hur bedrivs arbetet nattetid

e planera utifran individens behov,

e strategi for ny teknik — digitala mojligheter, sarskilt nattetid

e |edarskap och férandringsarbete — flexibilitet i bemanning och behovsan-
passning

Regionala samverkans- och stodstrukturer, RSS

De regionala samverkans- och stodstrukturerna verkar pa lansniva, for samver-
kan och utveckling. De dr utformade efter forutsattningar och behov i respek-
tive lan.

| Jamtlands lan finns arenor for samverkan som omfattar saval politiker som
tjdnstepersoner. Genom arenorna sker samverkan i fragor som ror socialtjanst
och hélso- och sjukvard mellan kommunerna och region Jamtland Harjedalen.
Exempelvis har hemsjukvardsavtal, handlingsplan for battre liv for sjuka dldre
och handlingsplan for fallprevention tagits fram inom ramen for samverkan.

Inom RSS finns en forsknings- och utvecklingsenhet, FoU Jamt, som stodjer hu-
vudmannen regionalt i dialogen om kunskapsutveckling och kunskapsstyrning.
Genom representanter i olika natverk samverkar de regionala stodstrukturerna
dven gentemot nationella nivan.
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Styrdokument

Det finns ett stort antal politiskt antagna lokala styrdokument som sammanta-
get paverkar dven aldre personers levnadsvillkor i Stromsunds kommun. Bland
annat finns matpolicy, tillganglighetsplan och folkhalsoprogram. Inom social-
namndens omrade finns exempelvis program for stod till anhoriga och lokal
handlingsplan for psykisk halsa. Da andelen aldre i kommunen antas 6ka beho-
ver malgruppen bli mer synlig i kommunens ledning och styrning inom olika
omraden.

Samradsformer

Samradsformer i Stromsunds kommun ar folkhalsorad, kommunala pensionars-
rad och tillgdnglighetsrad. Valda representanter for olika intressegrupper och
foreningar i Stromsund deltar. Raden fungerar som forum fér overlaggningar
och 6msesidig information mellan radsledamoterna och deras organisationer
och kommunstyrelsen, namnder och férvaltningar. Dartill finns beslut om lokala
brukarsamrad med syfte att vara forum for samrad mellan socialnamnd/nar-
vardnamnd och invanare i de olika kommundelarna i fragor som rér dldre méan-
niskor. Syftet med de lokala brukarsamraden har varit svart att na.

Bistandsbedomning

Socialtjanstlagen och socialtjanstforordningen styr i huvudsak saval myndig-
hetsutdvning av insatser som utforande av insatser. Ratten till bistand enligt
Sol syftar till att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva. Socialnamnden
har 2019 beslutat om riktlinjer fér handlaggning enligt SoL. Handlaggningen
sker inom bistandsenheten som ar organiserad inom vard och socialfoérvalt-
ningen och verkar éver hela kommunen. Insatser utférs inom vard- och social-
forvaltningen respektive narvard Frostviken.

Beddmningen sker enligt modellen ”Individens behov i centrum” (IBIC). Det in-
nebdr att det alltid ar den enskildes behov, resurser och mal som ska ligga till
grund for bistandsbeslutet och som styr insatsen och dess omfattning, om be-
hovet inte kan tillgodoses pa annat satt. | det enskilda fallet kan det innebara
avvikelser fran riktlinjerna. | bistandsbedémningen ska faktorer sasom den en-
skildes egen uppfattning om sina svarigheter och resurser inom olika livsomra-
den utgdra grunden for vilka insatser som sedan blir aktuella.

Utredningen omfattar enligt IBIC elva olika livsomraden:

e Ldrande och att tillampa kunskap
e Allmdnna uppgifter och krav

e Kommunikation

e Forflyttning

e Personlig vard
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e Hemliv

e Mellanmanskliga interaktioner och relationer

e Viktiga livsomraden

e Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kénsla av trygghet

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer den enskilde

Vardighetsgarantier

Bestammelser om den nationella vardegrunden for dldreomsorgen infordes i
Sol 2011. Vardighetsgarantier for aldreomsorgen i kommunen faststélldes av
socialnamnden 2011 och reviderades 2016. Vardighetsgarantierna ar den lokala
forankringen av den nationella vardegrunden som beskriver vilka etiska varden
som ska pragla dldreomsorgen och vad de dldre kan forvanta sig. De aldre ska
fa mojlighet till sjdlvbestammande och delaktighet.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Enligt foreskriften Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2011:9)
finns ett ledningssystem med de processer, rutiner och riktlinjer som behovs for
att bedriva verksamheten inom socialndmndens ansvarsomrade. Arbetet med
ledningssystemet ar standigt pagaende och utgor grunden for att bedriva verk-
samheten med god kvalitet. En kvalitetsberattelse upprattas arligen inom soci-
alndmnden.

Evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik (EBP) bygger pa sammanvagningen av fyra kunskapskal-
lor: basta tillgangliga kunskap, personens erfarenhet och 6nskemal, personens
situation och professionell expertis. Ett exempel pa EBP kan vara att samman-
vaga basta tillgdngliga kunskap om maten och maltidernas betydelse for aldre
manniskor, den enskildes dnskemal kring mat och maltider, den enskildes hal-
sotillstand och behov med bedémning om lamplig kost och en insats som ge-
nomfors av kompetent vardpersonal.

3. Insatser for dldre

Personligt utformat stéd

Alla verksamheter inom dldreomsorgen ska erbjuda ett individuellt och person-
ligt utformat stdd. Det géller bade gentemot den enskilde och anhériga. Verk-
samheten ska arbeta for att skapa en god kontakt mellan verksamheten och an-
horiga samt tillfalle att ge och ta emot information. Kontaktmannaskap tillam-
pas dar den enskilde far en egen kontaktperson i vardlaget.
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Hemtjanst

Med hemtjanst menas insatser i den egna i bostaden efter bistandsbeslut enligt
SoL. Insatser ges av vardpersonal i olika enheter. Hemtjadnstinsatserna utformas
tillsammans med den enskilde och skrivs ner en genomférandeplan.

Insatser kan till exempel omfatta hjdlp med matleverans (maltidsservice), disk,
tvatt, kladvard, stadning och inkdp med stod av vardpersonalen. Det kan ocksa
handla om personlig omvardnad som till exempel hjdlp med att dta och dricka,
av- och pakladning, forflyttningar, att skota personlig hygien, insatser for att
bryta isolering och kdanna trygghet.

Sarskilda boendeformer

Sarskilda boenden finns for att ge service och omvardnad till den som &r dldre
och/eller har nagon funktionsnedsattning och som har behov av omfattande
stod dygnet runt. Beslut om plats i sarskilt boende ar ett bistandsbeslut enligt
SoL. Till det tillkommer ett beslut om hemtjanstinsatser i det sarskilda boendet.
Hemtjanstinsatserna utformas tillsammans med den enskilde och skrivs ner en
genomforandeplan. Den som har beviljats sarskilt boende har ratt att kunna
sammanbo med make eller sambo dven om denne inte har behov av bostad i
sarskild boendeform.

Réatten till plats i sarskilt boende géller plats i nagot boende i kommunen. Det
finns ofta 6nskemal om plats i ett specifikt boende redan vid ansdkan vilket oft-
ast kan tillgodoses. Standarden for boendemiljon och lagenheternas storlek ar
varierande mellan de sju sarskilda boenden som finns i kommunen. | samtliga
boenden hyr den enskilde en egen bostad med eget toalett- och duschrum.

Den mat som serveras till de dldre i sarskilda boenden ska vara god, vallagad,
naringsriktig och omvaxlande vilket fastslas i kommunens matpolicy. Alla som
av medicinska skal har behov av specialkost ska kunna erbjudas sadan. Vidare
faststélls att maten ska vara trevligt serverad och presenterad samt kunna
avnjutas i en lugn, trygg, vilkomnande miljé som framjar social samvaro. Aldre-
omsorgen har utifran matpolicyn samt livsmedelsverkets och socialstyrelsens
nationella rekommendationer utarbetat riktlinjer for mat och maltider. Riktlin-
jerna omfattar bland annat stod for maltidsplanering for den enskilde, maltids-
miljo samt rekommendationer om mellanmal och extra naringstillskott.

Korttidsplats ar “en baddplats utanfor det egna boendet avsedd for tillfallig
vard och omsorg dygnet runt” (Socialstyrelsens termbank). En korttidsplats kan
fylla det behov av trygghet, eftervard och aterhamtning som aldre kan ha efter
ett slutenvardstillfille eller vara avlastning fér anhoriga. Aterkommande avlast-
ning kallas ibland vaxelvard. Korttidsplatser kan inrattas vid ett separat korttids-
boende eller inom ett sarskilt boende. | Stromsund finns korttidsenheterna
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Gastis (med inriktningen anhorigavlastning) och narvardsavdelningen som bed-
rivs i samverkan med regionen.

Trygghetsboende

| nuldget 2020 finns 89 lagenheter pa fem orter dar den gemensamma namna-
ren ar beteckningen trygghetsboende. Dessa boenden skiljer sig i fraga om stor-
lek och forutsattningar for gemensamma aktiviteter. De tre storre boendena
har stort gemensamhetsutrymme dar man dta maltider tillsammans.

Det nuvarande utbudet av ldgenheter i trygghetsboenden som ordinar boende-
form gor att dldre personer har maéjlighet att hitta ett alternativ nar den tidi-
gare bostaden inte ldngre upplevs lamplig. De trygghetsboenden som finns i
kommunen tillgodoser behovet av en niva mellan den tidigare bostaden och de
sarskilda boendena.

Hemsjukvard

Kommunerna ansvarar for att erbjuda god halso- och sjukvard pa primarvards-
niva till dem som bor i sarskilda boendeformer for aldre och funktionsnedsatta
samt till dem som vistas pa dagverksamhet. Genom avtal mellan kommunerna
och region Jamtland Harjedalen erbjuder kommunerna dven god hélso- och
sjukvard pa primarvardsniva till personer i ordinart boende utifran vissa krite-
rier.

Aldre manniskor har bade sarskilda och samma behov som andra

Aven for dldre kan andra insatser inom socialtjansten vara aktuella. Det kan ex-
empelvis finnas ett pagaende missbruk eller den aldre ar narstaende till nagon
med missbruksproblem som man behover stod att hantera. En del dldre saknar
socialt umgadnge med andra och darfor behdva anséka om en kontaktperson.
Vald i nara relationer férekommer dven bland adldre manniskor. Dessa behov
behodver uppmarksammas sa att dldre personer erbjuds socialtjanst och hélso-
och sjukvard pa lika villkor som ovriga i befolkningen.

4. Digitalisering och valfardsteknik

Trygg och saker tillvaro

Det finns idag manga olika tekniska losningar som kan stodja den enskilde i var-
dagen. Utbudet forandras och utvecklas standigt. Vissa |6sningar ar beroende
av att bredband eller annan internetanslutning finns tillganglig medan andra ex-
empelvis anvander Bluetooth. Syftet med teknikanvandning ska alltid vara att
stodja och skydda. Begransnings- och skyddsatgarder far inte ske sa att de utgor
tvang. Individuella samordnade bedémningar ska alltid ske.
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Trygghetslarm ar en insats som ska medféra att det blir tryggare for den en-
skilde i bostaden. Genom att trycka pa en larmklocka som man har runt handle-
den eller bar runt halsen kan den enskilde vid oférutsedda eller akuta situat-
ioner kalla pa hjalp. Trygghetslarm i ordindrt boende kan den enskilde fa efter
bistandsbeslut enligt SoL. Andra former av insatser kan vara tillsynsbesdk av
personal, trygghetsringning via telefon och skulle kunna vara tillsyn genom ka-
mera eller sensorer. | sarskilda boenden finns fast installerade larmsystem som
ingar i det utbud som den enskilde far tillgang till vid inflyttning.

Nyckelfria Iasenheter inférs inom vard- och socialférvaltningen for de som har
hemtjanst. Detta gor att enskilda i manga fall snabbare kan fa insatser vid t.ex.
larm fran trygghetslarm.

For vissa malgrupper kan olika typer av GPS-sandare vara vardefulla. De kan ge
okad frihet och sidkerhet for enskilda och deras narstdende om den enskilde latt
gar vilse eller kan ramla och inte sjalv kan kontakta vardpersonal eller narsta-
ende.

Hjalpmedel

Hjalpmedel &r en insats inom hélso- och sjukvard som ska underlatta det dag-
liga livet och kompensera for funktioner och formagor som ar nedsatta. Bade
region Jamtland Harjedalen och kommunen ansvarar for att erbjuda hjalpmedel
till personer med funktionshinder.

Inom omradena valfardsteknik och hjalpmedel sker en snabb utveckling som
ocksa leder till att gransen mellan traditionella hjalpmedel och valfardsteknik ar
flytande. | manga fall finns bra produkter inom dessa omraden att kopa pa
Ooppna marknaden. De produkter som inte hanteras inom hélso- och sjukvarden
ar att betrakta som konsumentprodukter dar den enskilde sjdlva tar ansvar for
att valja en l[amplig produkt.

5. Statistik och ekonomi

Statistik om dldreomsorgen i Strémsunds kommun

Medelaldern for personer med hemtjanst ar 82,6 ar. Motsvarande siffra for
personer i sarskilt boende &r 85,6 ar. For de som fatt beslut om hemtjanst verk-
stalls insatsen i medeltal inom 4 dagar. Vantetid for att fa erbjudande om in-
flyttning i sarskilt boende efter ansékan ar knappt en manad. Cirka 310 perso-
ner har hemtjanstinsatser i varierande omfattning varav ca 220 personer ar 80
ar eller dldre. Av de personer som har hemtjanstinsatser eller som bor i sarskilt
boende ar ca 70 % 80 ar eller aldre.
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Ungefar 80 % av personer som far insatser genom hemtjanst eller sarskilt bo-
ende ocksa har behov av hemsjukvard. Eftersom personer med endast service-
insatser via hemtjansten inte har ratt till hemsjukvard ar siffran i praktiken na-
got hogre raknat pa personer med ratt till insatsen.

Ekonomiska forutsattningar

Stromsunds kommun har tidigare under en lang foljd av ar haft en positiv netto-
kostnadsavvikelse vilket indikerar att kostnadslaget varit lagre an férvantat. Re-
ferenskostnaden som ligger till grund for jamforelsen bygger pa nettokostnaden
for dldreomsorg i riket, dldersstruktur (andel 65-79 dér, 80-89 ér och 90+ ar i
kommunen), civilstdnd, ohdlsa, andel fédda utanfér Norden, restider i hemtjdns-
ten samt merkostnader for institutionsboende i glesbygd. Darutover tillkommer
del av standardkostnaderna fran delmodellerna I6ner, bebyggelsestruktur och
befolkningsutveckling. Fran 2013 har avvikelsen for Stromsunds kommun legat
nagra procent over det forvantade laget men har 2019 gatt ner till 4,7 % 2019.
Det kan harledas till de mycket malmedvetna atgarder som genomforts for att
sanka dldreomsorgens kostnader.
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mm Budget mmm Resultat == Kostnadsutveckling motsvarande PKV

Figur 1. Budget och resultat for aldreomsorg (inklusive hemsjukvard) totalt i Stromsunds kom-
mun samt kostnadsutveckling motsvarade PKV dren 2013-2019, miljoner kronor.

Avgifter och maxtaxa

Den som far stéd och hjalp av dldreomsorgen far betala for insatserna enligt
kommunens beslutade avgifter. Det finns en nationell maxtaxa inom vard och
omsorg for dldre och funktionshindrade. Det innebar att det finns ett tak for
hur hog avgiften kan bli for den enskilde oavsett omfattningen av insatserna.
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6. Strategiska utvecklingsomraden

Befolkningsprognos

Enligt prognos fran statistiska centralbyran (SCB) kommer andelen kommunin-
vanare i arbetsfor alder, 20-64 ar att minska med drygt 12 % fram till ar 2024.
Andelen innevanare 65 ar och aldre minskar med 1 % medan andelen inneva-
nare som ar 80 ar och aldre 6kar med 8,5 % under samma period.

Antalet innevanare per aldersgrupp 2019 samt
framskrivning 5 ar
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m2019 mframskrivning 5 ar

Figur 2. Antalet innevanare i aldersgruppen 20-64 ar, 65 + ar och 80 + ar 2019 med
framskrivning 5 ar.

Nationella siffror visar att var tredje person som ar 65 ar eller dldre bor ensam.
Det saknas lokal statistik om ensamhushall. Av alla som &r 65 ar eller dldre i
kommunen bor drygt 95 procent i ordindrt boende. | dldrarna 80 ar och uppat
ar andelen 87 procent. Medelaldern fér de som bor i sarskilt boende &r 85,8 ar.

Behovet av dldreomsorg kommer sannolikt att 6ka eftersom fler personer i hog
alder innebar fler multisjuka.

Bostdder for aldre

Portalparagrafen i Sol fastslar socialnamndens uppdrag att ”"verka for att dldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallan-

”

den”.

Hjalp och stod i hemmet kan vara omfattande men kan inte ges pa samma niva
som i ett sarskilt boende. Trygghet, sdkerhet och ekonomiska aspekter behdver
vagas in i vad som ar mojligt. Trygghetsboenden i kommunen fyller en viktig
funktion som mellanform dar insatser kan erbjudas utan att den enskilde beho-
ver ansOka om sarskilt boende.
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Sarskilt boende

Socialnamnden ansvarar for att inratta sarskilda boendeformer. Boendemiljons
standard inom- och utomhus, tillgang till funktioner, lokaler och teknik ar varie-
rande mellan de olika befintliga boendena.

For narvarande (2020) finns 187 platser for permanent bostad i sarskilt boende.
Det 6kande antalet personer 80 ar och aldre kan indikera att det framdver kan
finnas finns behov av fler platser om tillgangen till platser ska ligga pa samma
nivd som idag, det vill saga tillgang till plats for 20 % av dem som ar 80 ar och
dldre. Om den aldersgruppen enligt prognosen ar 2024 ar 1003 personer borde
antalet platser i sarskilt boende 6kas med cirka 10 — 15 platser under narmaste
fem aren.

Hemtjanst

Trenden som kan ses i mangdstatistik ar att antal vardtagare med hemtjanst
Okat medan antal hjdlptimmar minskat. Minskat antal timmar kan inte omedel-
bart kopplas till minskade kostnader. Vissa riskabla eller tyngre insatser utfors
med dubbelbemanning, det vill sdga att tva vardpersonal arbetar tillsammans i
den enskildes hem, vilket inte framkommer i registrering av antal hjalptimmar.
All bistandsbeslutad service och omvardnad ingar i denna registrering.

Den som far insatser i hemmet i form av hemtjanst kan ha manga besok per
dygn som sammantaget uppgar i ett stort antal timmar per manad. Ett fatal
personer har bistandsbeslut med 120 timmar hemtjanst eller mer per manad.
Vid omfattande hemtjanstinsatser finns en brytpunkt dar sarskilt boende ger
den enskilde en skalig levnadsniva samtidigt som det dr en mer kostnadseffek-
tiv insats for kommunen. | det enskilda fallet behéver en individuell kostnads-
berdkning ske.

Antal personer med hemtjédnst och antal beviljade
hemtjansttimmar per ar
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Figur 3. Antal personer i ordinart boende som var beviljad hemtjdnst i kommunal regi 1 oktober
aren 2015-2019. Antal hemtjansttimmar under oktober manad under motsvarande ar. Uppgif-
ter hamtade fran mangdstatistik som lamnats till SCB.

Valfardsteknik

Digitalisering och inférande av sa kallad valfardsteknik kan ge stora mojligheter
nu och framover. Digitala mojligheter ar en tillganglighetsfraga pa samhallsniva
och behdver ocksa omfatta de dldre medborgarna. De kan vara eller bli aktiva
teknikanvandare om ratt forutsattningar finns. Det ar dock viktigt att halla fo-
kus pa syftet med digitaliseringen snarare dn de tekniska I6sningarna. Valfards-
teknik ska ga i linje med vardegrunden inom dldreomsorgen.

Tekniken kan fa betydelse genom nya, forandrade och férenklade arbetssatt i
verksamheterna. Digitala stod for personal i verksamheten kan exempelvis vara
planeringsstdd, sensorer, digital signering och méten via videokonferens.

Kompetensforsorjning i aldreomsorgen

Kommunen har en faststalld kompetensforsérjningsplan for aren 2018 — 2021.
Planen anger omraden att utveckla for att vara en attraktiv arbetsgivare: starka
vart varumarke internt, valkomna nyanstallda, praktikanter, nyanlanda och ele-
ver fran utbildningar pa ett bra och positivt satt, fler maste arbeta mer och
langre samt arbeta mer brett och organiserat tillsammans med det lokala na-
ringslivet.

Verksamheterna i dldreomsorgen har svart att klara tillracklig bemanning av
personal med ratt kompetens. Sarskilt galler det inom vissa geografiska omra-
den i kommunen men i takt med pensionsavgangar, befolkningsminskning och
okad forsorjningskvot kommer svarigheterna att galla mer generellt. Det géller
flera olika personalkategorier, saval vardpersonal som chefer och legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal. Bland vardpersonal &r cirka 70 % underskoterskor
med utbildning inom vard och omsorg och 30 % anstallda som vardbitraden el-
ler annan befattning. Stora satsningar har skett dver tid for att erbjuda kompe-
tenshojning till medarbetare pa olika nivaer.

Under aren fram till 2029 véntas ett stort antal pensionsavgangar bland vard-
personal, cirka 38 %, dar en majoritet ar underskoterskor. Samtidigt forvantas
en minskning pa 12 % av antalet invanare i arbetsfor alder. Dessutom rader stor
brist pa underskoterskor i hela Sverige de kommande fem aren enligt arbetsfor-
medlingens yrkesprognos.

Utbildningsinnehall till underskoterska har hittills varit oreglerat vilket innebar
att arbetsgivare i Sverige kunnat anstalla vardpersonal som underskoterska
utan garant om likvardig utbildningsbakgrund. Det har inneburit svarigheter
dven i Stromsund da nagon som flyttar till kommunen och varit anstalld som

15



Stromsunds Aldreomsorgsplan

seswy KOMMuN

PN S ocimien tiielte
- T

underskoéterska inte haft den omfattning av utbildning som kommunen férut-
satt. Underskoterska kommer att bli en skyddad yrkestitel vilket pa sikt kommer
att leda till likvardig kompetens och kvalitet. Omstallningen beraknas vara helt
genomford fram till ar 2034.

Med tanke pa befolkningsutvecklingen bland personer 80 ar och aldre blir be-
hovet av utbildad vardpersonal stor om verksamheterna ska tillgodoses pa
samma niva som idag. Eftersom dven 6vriga foretag i kommunen ser ett 6kat
behov av arbetskraft blir lyckad rekrytering av vardpersonal avgérande for att
klara kommunens dldreomsorg. Ett arbete med att differentiera arbetsuppgif-
ter inom aldreomsorgen for att maximalt utnyttja underskoterskors kompetens
skulle kunna vara en majlighet.

7. Inriktning for dldreomsorgen i Stromsunds kommun

Omvarld och samhallsutveckling

Stromsunds kommun ska

e ha en aktivomvarldsbevakning i fragor som ror dldreomsorgen

e snabbt kunna stdlla om for att dldreomsorgen ska mota nya och forandrade
behov

e nyttja digitaliseringens majligheter for att ge insatser och service till aldre
manniskor i kommunen

e se Over samradsformer i fragor som berér de aldre i befolkningen

Behovet av vard och omsorg

Stromsunds kommun ska

e mota individuella behov av insatser med ratt kompetens nar malgruppen
aldre vardtagare blir allt mer heterogen, bland annat genom fler personer
med utlandsk bakgrund

e utveckla den lokala samverkan mellan sjukvardshuvudmannen enligt den
regionala inriktningen fér god och nara vard

e mojliggbra for dldre manniskor att kunna bo kvar i sin ursprungliga bostad
och sa langt det ar moijligt fa sina vardbehov tillgodosedda i hemmet,

e tydligare lansera trygghetsboenden i kommunen som ett alternativ nar be-
hov av narheten till personal 6kar for den aldre

e erbjuda sarskilda boenden dar nédvandiga resurser finns i form av anda-
malsenliga bostader och mojlighet till bemanning med ratt kompetens

e Stromsunds kommun ska utforma en viljeinriktning angaende tillganglig och
anpassad inom- och utomhusmilj6 i sarskilda boendeformer i kommunen.
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Ekonomi

Stromsunds kommun ska

e folja ekonomiska resultat i forhallande till kvalitet i jamforelse med andra
e beakta nationella krav och kvalitetsaspekter vid resurstilldelning
e tydliggdra dldreomsorgens ambitioner och prioriteringar i kommunen.



FAKTADEL

Sarskilt boende Ort Antal rum/ldgen- Eget kok Gemensamt rum | Gemensam Tillgang till Tillgang till bred-
heter for maltider samlingslokal | taklyft band
Brismarksgarden Hoting 15 rum Trinettkok Pa ett plan av tva Nej | halften av rum-
men
Granbacken Strémsund 33 lagenheter (1 el 2 | Kokvra Pa ett plan, tva Ight | Ja Nej
rum) hyrs for andamalet
Levinsgarden Gaddede 13 rum Kokvra Ja Ja, delas med Takskenor
Forsgarden
Solbacken Strémsund 35 rum Nej Ja Ja Ja
Tasjogarden Kyrktasjo 18 rum Nej Ja. Serveringskok Ja, smalt, liten Ja
saknas yta
Ashamra Hammerdal 45 rum Nej Ja Ja Ja
Alvgarden Backe 28 Trinettkok i Ja Nej Ja
halften av
rummen

Tabell 1. Rum/lagenheter i sarskilt boende permanent plats 2020. Det finns 187 ldgenheter/rum som alla utrustade med egen toalett och dusch. | en ny bostad ska det alltid finnas utrym-
men for funktioner som somn och vila, matlagning, maltider, personhygien, daglig samvaro och férvaring. Alla funktioner utom personhygien far finnas i samma rum. (Krav pa bostadens
utformning enligt Boverkets byggregler).



Korttidsplatser

Korttidsplatser Platser
Gastis, Stromsund 5
Levinsgarden, Gaddede 2
Narvardsavdelningen, Stromsund 9
Tasjogarden, Kyrktasjo 1
Ashamra, Hammerdal 4
Alvgarden, Backe 2
Totalt 23

Tabell 2. Antal rum avsedda for korttidsvistelse 2020 per boende och ort i Strémsunds kommun inom
sarskilda boenden och vid narvardsavdelningen.

Trygghetsboende
Trygghetsboende Antal lagenheter
Forsgarden Gaddede 15
Norrbygarden, Norraker 6
Rosso Center, Rosson 22
Soltorpet, Hammerdal 6
Strombacka, Stromsund 40
Totalt 89

Tabell 3. Antal lagenheter i trygghetsboende 2020 per boende och ort i Stromsunds kommun.
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